Webaruhazunk ipari gépek ¢€s tartozékok kereskedelmével foglalkozik, vasarlas kizardlag
interneten keresztiil a www.timarszerszam.hu webcimen lehetséges.

A www.timarszerszam.hu cimen valé megrendeléssel a jelen dokumentumban leirt feltételeknek
megfelelden vasarlasi szerzodés jon létre a Timar Vaskereskedelmi Kft. és a megrendelést leado
(tovabbiakban “megrendeld”) kozott. Webaruhazunkban regisztracidval, €s regisztracid nélkiil is
vasarolhat, amennyiben elfogadja a vasarlasi feltételeket. A felek kozott 1étrejott szerzddés
nyelve magyar.

A létrejott szerzOdéseket a Timar Vaskereskedelmi Kft. nem iktatja, késObb sem teszi

papiron elérhetévé.

A webaruhazban feltiintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t. Az oldalakon
1év6 arak nem mindsiilnek kozvetlen ajanlattételnek, az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A
megrendelés akkor 1ép €letbe, amikor a rendelést e-mailben visszaigazoltuk.

Webaruhazunkban csak a br. 1000 Ft-ot elér6 rendeléseket tudjuk elfogadni!

Reklamaciot illetve egyéb panaszt minden esetben csak irasos formaban, e-mailben
fogadunk el!

Keressen minket elérhetdségeinken:

Sara Julia

Karalyosné Mesterhazi Zsofia

Garancialis és egyéb reklamaciok

H-P:07:00-16:00

Mobil: +36-20-347-05-59

Vezetékes: +36-27-359-207 Mellék: 284

E-mail: garancia@timarvasker.hu; sara.julia@timarvasker.hu; mesterhazi.zsofia@timarvasker.hu

Szallitasi informaciok
Szallitasi informacioinkrol bovebben a bal oldalon talalhatod “Szallitasi informaciok”
meniipontra vagy pedig IDE kattintva érheto el.

A megrendelés az info@timarszerszam.hu e-mail cimre kiildott e-maillel mindaddig
modosithatdo vagy torolhetd, amig a szallitasra vonatkozo6 visszaigazold e-mailt

(mely tartalmazza a kiszallitas idépontjat, és a csomag szamat) el nem kiildtiik.

A modositas vagy torlés torténhet e-mailen vagy akar a webshopban valo
visszajelentkezéssel teljesen onalloan. A megrendelés visszavonasa csak a postazas, illetve a
futarszolgalat részére torténé atadas elott lehetséges.

Amennyiben a megrendelését nem mondja az el6bb leirtak szerint, és az arut atvételét
megtagadja, akkor az ebbél keletkezo szallitasi koltséget (mely az oda-vissza szallitasi
koltség) a Timar Vaskereskedelmi Kft kiszamlazza. Amennyiben ennek a fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, akkor ezt peres uton behajtatjuk.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On fogyasztonak minésiil, ugy jogosult lesz - az alabb
részletezett feltételek mellett - indokolas nélkiil elallni a vasarlasi szerzodéstol. Vasarlasi
szerzodéssé akkor valik megrendelése, ha a megrendelését kollégank irasban visszaigazolja.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott
levél utjan) a Timar Vaskereskedelmi Kft. 2151. Fot, Galamb Jozsef u. 1. szam ala, vagy a
+36 27 359-347 fax szamra vagy az info@timarszerszam.hu e-mail cimre. Egyértelmii a
nyilatkozat attdl lesz, ha legalabb az elallasi jogot gyakorolni szandékozo maganszemély
neve, cime és a rendelésének szama szerepel a nyilatkozatban. On hatiridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a személyesen vagy futartol atvett termék atvételi napjat koveto
14 naptari napon beliil elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallasi jog gyakorlasa
soran a termeék visszakiildésének koltségét a vevo viseli. Az elallas joga csak Kkiprobalt, azaz
hasznalatba nem vett (4j allapoti) termékekre vonatkozik. Cégek (Bt-k, Kft-k, Rt-k, sth.),
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tovabba egyéni vallalkozok a jogszabalyok alapjan nem mindsiilnek fogyasztoknak,
igy elallasi joguk sincs.

Webaruhaz hasznalata

A webaruhdzban a regisztracional és/vagy a rendelésnél kért adatokat a felhasznald koteles
a valdsagnak megfelelden megadni.

A hibas Kkitoltésbol eredo karokért felelosséget a webaruhaz iizemeltet6i nem vallalnak.
A webaruhdz haszndlatdhoz részletes informaciokat a bal oldalon taldlhatd “Webaruhaz

hasznalata” meniipontra vagy pedig IDE kattintva érheti el.

Fizetési lehetoségek
Webaruhazunkban az alabbi modokon fizethet:

+ Utanvétel

+ Elo6re utalas

* Online bankkéartya

+ Hitelkeret (halasztott atutalasi lehetség, kizardlag szerz6dott viszontelad6 partnereinknek
érhetd el bejelentkezés utan)

* Személyes atvétel esetében pedig készpénz vagy bankkartya (Csak az ligyfélszolgalat 4ltal
visszaigazolt megrendeléseket tudjuk kiadni!)

Bankkartyas fizetési szolgaltatonk a Worldline | SIX Payment Services Eurdpa vezetd és
legnagyobb fizetési szolgaltatdja. Az online bankkartyas fizetés a Saferpay biztonsagos oldalan
torténik. Elfogadott bankkartyak: Mastercard, Visa, Maestro, V-Pay, Diners Club/Discover,
UnionPay, Google Pay és Apple Pay.

A fizetési lehetdségekrol, és dijairdl a IDE meniipontban kaphat bévebb tajékoztatast.

Elallasi/felmondasi tajékoztato

Elallasi/felmondasi jog

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan, az oldalunkon vasarlo fogyasztok a
termék(ek) atvételét kovetd 14 naptari napon beliil jogosultak indoklas nélkiil elallni a vasarlasi
szerz6déstdl. Ha a fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval €lni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelmii irasos nyilatkozatat koteles eljuttatni valasztasa szerint postan, telefaxon
vagy e-mailben az alabbi cimek egyikére: 2151. Fot, Galamb Jozsef u. 1. vagy +36 27 359-947
vagy info@timarszerszam.hu. Fogyasztoként hatariddben akkor gyakorolja elallasi/felmondasi
jogat, ha az aru - a megrendelés tobb részletben torténd teljesitése esetében az utoljara atadott aru -
atvételét kovetd 14 naptari napon beliil elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Ebbdl a célbol
hasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is IDE kattintva.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha fogyasztoként elll ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elllasi nyilatkozatinak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve az odafuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzijarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
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iddpontot kell figyelembe venni. Ha a fogyaszto a szerzddés alapjan terméket vett 4t, On koteles
kozponti telephelyiinkre (2151. Fot, Galamb Jozsef u. 1.) a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A
termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Timar Vaskereskedelmi Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdridd 1 honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Timar
Vaskereskedelmi Kft nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagot vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,

ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termé€k hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallasi igény érvényesitése

A webaruhdzban vasarolt termékekre a 151/2003. Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyv
illetve a szavatossagi igényérvényesitéskor is fontos 49/2003. GKM rendeletben leirtak szerint
jotallasi kotelezettségiink keletkezik. Ervényesitésének feltétele a jotallasi jegy, ennek hianyaban a
szamla. Jotallas esetén a jotallasra kotelezett mindaddig nem mentesiil kotelezettségei aldl, amig
nem bizonyitja, hogy a hiba nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye.

Hibas teljesités esetén a fogyaszto elsdsorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Timar
Vaskereskedelmi Kft. szdmara a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehetdség, vagy ha a Timar Vaskereskedelmi Kft. a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni, a fogyaszto - valasztasa
szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A szavatossagi igényeket a vasarlast igazold bizonylattal tudjak érvényesiteni.

A Timar Vaskereskedelmi Kft. a jogszabaly értelmében torekszik arra, hogy a mindségi hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését 15 napon beliil elvégezze, a folyamat eredményérdl pedig
telefonon €s/vagy e-mailben értesiti a fogyasztot.

Mindségi kifogasokkal kapcsolatban kérjiik keresse fel hétkoznap 7 és 16 ora kozott

miikodo személyes iigyfélszolgalatunkat a Fot, Galamb Jozsef u. 1. szam alatt.

A Timar Vaskereskedelmi Kft. a jogszabaly értelmében jegyzokonyvet koteles felvenni a mindségi



kifogasrol.

A timarszerszam.hu webaruhaz iizemeltetéje

Cégnév: Timar Vaskereskedelmi Kft.
Székhely: 2151 Fot, Galamb Jozsef u. 1.

Telephelyeink:

e 2151. Fot, Galamb Jozsef u. 1.

e 2111. Szada, Dézsa Gy. u. 151.

» 2220. Vecsés, Dozsa Gy. u. 22.

* 2030. Erd, Velencei fit 18.

e 2092. Budakeszi, Bianka u. 10.

» 2085. Pilisvorosvar, Ipari Park, Szent Laszl6 u. 6.
+ 2800. Tatabanya, Erdész tt. 1.

Diszkovacsiizemiink:
* 2092. Budakeszi, Tiefenweg u. 14.

Telephelyeink nyitva tartasa egységes. Hétfotol péntekig 7-16, szombaton 7-12 6ra kozott
vannak nyitva.

Adoészam: 12162354-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-072928

Nyilvantartasba vevd hatosag: Pest Megyei Birosag mint Cégbirosag

Telefonszam: +36 20 596 9428 ; +36 20 431 37 66

E-mail cim: info@timarszerszam.hu

Kapcsolattarto: Timar Baldzs

A timarszerszam.hu domain kiszolgaladsa sajat szerverrel torténik. Hosting szolgaltatonk az
Ace Telecom Kft. (2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 24.)

Tovabbi informacidért, esetleges panaszaval keressen fel minket az info@timarszerszam.hu-
n vagy a +36 27 359 902-es telefonszamon!
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